




















HABILIDADES 
que desarrollará con la Certificación Well-Wisher Nivel 1 

Habilidad 

N
º

l 

Cómo generar un 
sólido apoyo de la 
alta gerencia 

Esta habilidad cubre el proceso 

de elaboración de los 

fundamentos del bienestar 

que se adapten a su 

organización. Proporciona un 

resumen de las expectativas de 

retorno de la inversión que se 

encuentran en la literatura 

científica y cómo utilizar esta 

evidencia al hablar con líderes 

de nivel C. También cubre los 

sesgos que comúnmente 

tienen los gerentes y que 

deben superarse. 

Habilidad 

N
º

2 
Cómo evaluar las 
necesidades de 
bienestar de sus 
colaboradores 

Cubre los principales objetivos 

de prevención que se incluyen 

con mayor frecuencia en los 

programas de bienestar y las 

intervenciones que los 

abordan. También identifica y 

detalla cómo utilizar muchas 

fuentes de datos que pueden 

informar su evaluación de 
necesidades de bienestar. 

Habilidad 

N
º

3 

Cómo utilizar una 
evaluación de riesgos 
para la salud (ERSS) 

Como continuación de los 

temas de planificación y 

evaluación de necesidades, 

esta habilidad cubre la 

comprensión del potencial de 

la HRA, la evolución de las HRA, 

así como su papel clave en el 

bienestar integral. 

programación. También 

proporciona consejos prácticos 

sobre cómo usar los datos de 

HRA y cómo seleccionar 

proveedores de ERSS. 
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Habilidad 

Nº 4 

Cómo establecer su 
estrategia de 
bienestar 

Cubre modelos de programas 

clave y cómo elegir el más 

adecuado para su 

organización, según sus 

objetivos y necesidades. La 

habilidad también brinda 

orientación sobre qué partes 

interesadas deben participar 

en el establecimiento de la 

dirección de sus programas. 

Habilidad 

Nº S 
Cómo diseñar su 
infraestructura 
orga n izaciona 1 

Esta habilidad cubre temas 

clave como la dotación de 

personal del programa, los 

objetivos y las métricas, el 

trabajo con las partes 

interesadas y los defensores 

del bienestar. Proporciona 

listas de verificación clave que 

lo ayudarán a crear el plan de 

lanzamiento de su programa, 

el presupuesto y los 

proveedores seleccionados y la 

infraestructura del programa. 



HABILIDADES 
que desarrollará con la Certificación Well-Wisher Nivel 1 

Esta habilidad ayuda al 
personal del programa de 
bienestar a comprender cómo 
la tecnología clave encaja para 
ofrecer una programac1on 
eficaz. Describe el flujo de 
datos entre los componentes y 
ayuda a las personas del 
bienestar a defender la 
inversión en tecnología. 

Esta habilidad destila las 
meJores prácticas de 
marketing y las trampas. 
Describe los componentes 
centrales de un plan de 
comunicac1on eficaz para los 
empleados, al tiempo que 
profundiza en los canales de 
comunicación clave como el 
correo electrónico. También 
proporciona ideas creativas 
que puede utilizar para darle 
vida a sus comunicaciones de 
bienestar. 

Esta habilidad cubre los niveles 
de focalización y 
personalización necesarios 
para proporcionar 
intervenciones focalizadas. 
También describe las diversas 
formas de retroalimentar las 
métricas de salud personal a 
las personas para proporcionar 
motivación para el cambio. 



HABILIDADES 
que desarrollará con la Certificación Well-Wisher Nivel 1 

Habilidad 

N
°

9 

Cómo diseñar 
actividades grupales 

Esta habilidad proporciona 

plantillas útiles e ideas 
creativas para la programación 
grupal. Proporciona 

estrategias de participación y 
fundamentos para vender 
inversiones en actividades 

grupales a su liderazgo. 

Habilidad 

N
º

lO 
Cómo crear un 
entorno propicio 
para el bienestar 

Describe las formas en que una 
organización demuestra o 

sabotea su compromiso con el 
bienestar. Cubre políticas clave, 

factores del entorno físico, 
mensajes de gestión, 
dinámicas de valor y otras 
estrategias que deben 

alinearse para crear una 
verdadera cultura de bienestar. 

Habilidad 

N
º 

11 

Cómo diseñar el 
programa On-site y 
Off-site 

Esta habilidad cubre las 

principales dificultades y 
consideraciones de 
planificación de eventos al 

proporcionar diferentes 
actividades, en el sitio, o fuera 
de este. Cubre u na variedad de 
preguntas clave de 

planificación aplicadas a ocho 
actividades de bienestar 

comunes en el lugar o fuera de 
él. 

Habilidad 

N
º

12 

Cómo realizar una 
evaluación simple de 
su programa 

Esta habilidad proporciona una 
descripción general de las 
metodologías más importantes 
utilizadas para medir los 
resultados de los programas de 
bienestar. Proporciona 
estrategias de evaluación, 
problemas metodológicos para 
abordar y nueve módulos de 
evaluación sugeridos que 
responden a preguntas comunes 
de la alta dirección. La gama de 
preocupaciones aquí varía desde 
simples enfoques de encuestas 
hasta complejos análisis de 
cohortes emparejados de ERSS. 
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